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摘  要 
I 
摘  要 
随着触控技术越来越广泛的应用在消费性电子产品中，其在笔记本电脑中的应用也
逐年扩大，2013 年其在笔记本电脑中的渗透率已经达到了 10%以上，其渗透率扩大的































Touch technology is more and more widely used in consumer electronics products, its 
application in notebook computers also expanded year by year, in 2013 the permeability in the 
notebook computer has reached more than 10%, expand its permeability is the key to cost and 
price of the touch screen. Y company as the world's leading TFT - LCD panel enterprise its 
took the lead in the industry to develop a laptop with on cell touch panel products, this product 
is the biggest competitiveness cost and price advantage, so the product factory production of 
the biggest challenges is how to greatly reduce the cost of the product, at the same time 
guarantee the quality of the product and delivery time. 
This article focuses on the Y company in on cell touch panel import production problems 
in the production process, using the lean production theory and draw lessons from the idea of 
intelligent manufacturing, through the value stream mapping analysis to find the key problem, 
first of all, to improve product quality, improve yield. Secondly by lean production automation 
tools import, leveling of process layout to improve and improve production to achieve 
production efficiency; Finally using intelligent manufacturing related theory and technology, 
an intelligent transportation, intelligent inspection, three main improved intelligent assembly 
to improve. Through the above improvement, Y company on cell touch panel production cost 
greatly reduced, shorten the delivery date, quality ascending simultaneously. Y company 
product's market competitiveness significantly. Expect this study for their peers in some 
references for the improvement of the lean production. At the same time can also be for 
relevant enterprises to import the project of the implementation of the lean production and 
intelligent manufacturing to provide some reference. 
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占整个人口比重为 8.9%（2014 年达 2 亿），预计到 2050 年时，老龄化人口讲占到 30%，
未来 20 年中国老龄化人口比例要增加一倍，2015 年开始工作年龄人力开始下降。 
随着 60 后及 70 后产业工人的逐渐老龄化，加之 80 后到 90 后一代人口的断层，
从 2010 年开始，制造业从业一线工人包括陆续减少，预估到 2022 年，中国制造业
工人总数将减少 2200 万人，减少近 1/5。将来可以预期中国的制造业将不可避免的
会出现人工荒。 
（3）90 后员工离职率普遍偏高 































从苹果公司在 2007 年将电容式触控技术应用在 Iphone 手机上后，触控技术在消
费性电子产品市场上得到了前所未有的发展。首先在手机市场中，智能触控屏的应
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3 
产值也在不断增加，在这样蓬勃发展的背景下，其在笔记本电脑的应用被视为其下




业也在持续扩充产能。2013 年液晶面板厂开始以整合型触控（On Cell Touch）制程
大幅导入智能手机触控屏产品，由于该技术将面板生产制程与触控生产制程整合在
一起，因此可大幅降低产品价格，这就导致整个手机触控面板的价格下降达到二至
三成。这就使得整个触控行业利润不断下滑。同时由于微软 Win7 及 Win8 操作系统
市场反馈效果不如预期，也造成 2014 年整个触控屏在笔记本电脑领域的需求也不如
预期，整个全年触控产品应用只占笔记本总市场的 14%的份额，这与 2013 年 11%的
份额占比增加不大，也就使得整个触控行业的产品不断进行压价竞争。 
 
表 1-1  笔记本电脑出货量及触控产品占比 
                                                             单位:百万台 
     项目 2014 2015(F) 2016(F) 2017(F) 
笔记本出货量 175 165 165 167 
触控占比 14% 15% 17% 20% 
资料来源：Y 公司市场研究报告，2015 年 3 月 
 
如表 1-1 所示，由于整个触控在笔记本产品的占比比预期的低迷，造成从 2014
开始整个触控价格在持续下跌，整个单片式触控面板(OGS)的价格在 1 年内下跌了
50%以上。价格下跌的结果就是整个行业的产值在剧烈的波动，整个行业在 2014 年




























图 1-1  笔记本电脑触控技术分布比例预测图 
资料来源：Y 公司市场研究报告，2015 年 3 月 
 
三、Y公司整合型触控产品导入 
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期按时交出客户产品出货需求，同时又要有效减少生产过程中的浪费以降低成本，
并且要加速产品品质的提升。只有这样才能有效的提高 Y 公司该产品的市场竞争力。 
到 2015 年 3 月该产品开始放量生产时，Y 公司该类产品月需求为 50 万片，但
到 6 月会急速拉升到 100 万片，但初期该产品的产能只有约 30 万片，并且整个产品
的生产效率及品质状况都不理想，因此为提升生产效率,产品品质以及降低产品生产
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